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GTS Telecom

Furnizor regional de servicii de comunicatii integrate
date-voce-hosting

Dan Mihaescu
GTS Telecom

Country Manager
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GTS Telecom

» Rezultatul fuziunii dintre KPNQwest Romania si GTS Romania

» Parte a grupului GTS Central Europe

= Cel mai important operator alternativ de comunicatii de date, voce si hosting la
nivel regional

= Operatiuni comerciale in

= Romania

Republica Ceha

Polonia

Ungaria

Slovacia
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Istorie

» KPNQwest este urmasul EUnet

= Primul furnizor pan-european de servicii e-mail
= Activ in Romania din 1993
= 1999 integrat in KPNQwest

» GTS este urmasul Hermes, Ebone

= Primul operator pan-european de retea de date Tier 1 la nivel continental
= Activin Romania din 1996
= Lanseaza prima oferta wholesale de servicii IP pe piata din Roméania

» 2001 GTS Central Europe si Ebone sunt preluate de KPNQwest si se
formeaza unitatea strategica de business de sine statatoare KPNQwest-
Ebone Central Europe

» 2002 KPNQwest-Ebone Central Europe devine GTS Central Europe

» 2003 KPNQwest Romania si GTS Romania fuzioneaza formand GTS
Telecom
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GTS Central Europe

Operatiuni in Romania, Republica Ceha, Polonia, Ungaria, Slovacia
Cel mai important operator alternativ de telecomunicatii la nivel regional
Experienta si performante tehnice

Parteneriate strategice incheiate cu SPRINT, COLT, British Telecom
Infrastructura proprie de fibra optica, contigua la nivel regional

Centre de gazduire proprii (DataCenter)

vV V Y V VY V V

Cea mai complexa oferta de servicii de comunicatii de date, retele

corporative, servicii Internet, voce, hosting

» Prezenta in exchange-urile majore




Infrastructura Regionala
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GTS Telecom
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Portofoliu servicii

e
Multimedia &Streaming

B
e
Virtual Private Server
T ssssmm——m——————sss5;II pm_—__§"™"~s—"—=—.
e
Basic Hosting /Colocare

S —_—
IP Transit DedicatedConnect

Carrier /Date

Carrier-i ISP Corporatii MN Large SME
Wholesale Retail




GTS Telecom =Business Accelerator

Mereu la conducere.
Avantajul comunicatillor rapide.
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Afacerile decoleaza.
Comunicaliile sunt la inallime.
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» Oferta comerciala adresata companiilor comerciale, indiferent de dimensiunea sau de domeniul
de activitate

» Gama completa de servicii construita pentru a solutiona orice problema de comunicatii prezenta
si concreta in segmentul companiilor

» Parteneriat Client-Furnizor ce contribuie la generarea de avantaje competitive la client
» Managementul se poate concentra pe dezvoltarea afacerii proprii




Retea Virtual Privats © GIS

Solutie securizata de comunicatii pentru companii nationale si multinationale

IPVPN - reteaua ta nationala

Comunici tot ce doresti, in date si voce
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» Asigura conectarea intr-o singura retea gestionata integral a
sediilor companiilor nationale si multinationale, ale clientilor si
furnizorilor, folosind protocoale TCP /IP, Frame Relay, X.25

\74

Implementata pe infrastructura MPLS a GTS Telecom

Platforma unica pentru implementarea de servicii de comunicatii
de date, voce, hosting
» Beneficii Client
= Scalabil prin implementarea de noi servicii dupa nevoile
curente
= Management direct al calitatii serviciilor si fluxurilor de
comunicatii
= Raport SLA lunar
= Sistem de monitorizare si Trouble Ticketing

= GTS Telecom este punct unic de contact pentru
implementare, dezvoltare, service, asistenta tehnica,
facturare

= Reduce in mod real bugetele de comunicatii

@ GTS Telecom
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& GTS
DedicatedConnect = GIJIS

Platforma CISCO pentru comunicatii de business

Dedicated Connact - sarviciu parsanalizabil de conectare |a Internet teh nologle C I SCO

» Solutie personalizata

» Gestionat integral, pana in interfata de conectare a
clientului (end-to-end)

» Viteza simetrica, garantata contractual
» Serviciu suport client 24h, 365 zile anual

» Beneficii Client

= Scalabil prin implementarea de noi servicii dupa nevoile
curente

= Management direct al calitatii serviciilor si fluxurilor de
comunicatii

= Raport SLA lunar
Sistem de monitorizare si Trouble Ticketing

= GTS Telecom este punct unic de contact pentru
implementare, dezvoltare, service, asistenta tehnica,
facturare

& GTS Telecom s = Reduce in mod real bugetele de comunicatii

www glEislecom.
[ ]
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BusinessConnect = Grs

Pachet personalizabil dupa nevoile de comunicatii ale companiilor

» Creat pentru a asigura suportul de dezvoltare al
companiilor, indiferent de dimensiune sau de domeniul de
activitate

» Cuprinde
* BasiclnternetAccess Servicii Internet in regim de vitez3
= Dj aIupConnect Business Connect — pachetul de servicii personalizabil

= Traveller
» Beneficii
= Scalabil prin implementarea de noi servicii dupa
nevoile curente ale clientului
= Raport SLA lunar
= Sistem de monitorizare si Trouble Ticketing

= GTS Telecom este punct unic de contact pentru
implementarea, dezvoltarea, service, asistenta
tehnica, facturare

"9 GTS Telecom
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DataCenter @ GIS

Prima infrastructura in Romania pentru gazduirea de continut pe internet

» Primul din Roméania, lansat in anul 2000

» Conectare directa la reteaua trans-frontaliera si
Ronix

» Securitate, fizica, hardware si software 24 ore x
365 zile
» Infrastructura dedicata si complet rezervata
= Securitate
= Climatizare
= Conexiune IP si date
= En.El

» Oferta
= (Gazduire generica (web-hosting)
= (Gazduire dedicata (co-locare)

= Gazduire de aplicatii critice de business (intranet,
extranet, e-commerce)

= Gazduire de aplicatii dedicate, extranet

12
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Beneficii Client

Vanzare consultativa
Solutii dupa specificul si nevoile clientului

Solutii gestionate integral (end-to-end) pana la interfata de conectare din sediul
clientului

Garantii contractuale

= Viteza de comunicatie este garantata contractual pana in Internet

= SLA (Service Level Agreement) Nivelul de continuitate si accesibilitate al serviciului
» Serviciu Suport Client pro-activ, accesibil prin telefon, email, fax
= Trouble-Ticketing -sistem de monitorizare si interventie pentru remedierea defectelor
= Raportare lunara a nivelului SLA din luna anterioara
= Clientul poate verifica permanent nivelul de SLA cumulat de la punerea in functiune

Punct Unic de contact pentru implementare, scalare, Serviciu Suport Client,
facturare

Acces direct la Ronix
Retea regionala
Implementare rapida a solutiei

Scalabilitatea serviciului prin cresterea vitezei gi/sau prin implementarea de
servicii aditionale prin care sa fie crescute capabilitatile serviciului (hosting,

DaodicatedC onnoct vwocoe ote )
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